Drucker: Wie schliel3e ich den Epson TM-XXX seriell an?

Wichtig ist, dal’ Sie ein sogenanntes ,Nullmodem Kabel" verwenden. Ein fertig konfektioniertes
Kabel zum seriellen Anschlul? erhalten in unserem OnlineShop. Achten Sie in jeden Fall auf gleiche
Einstellung der Ubertragungsparmeter (Baud-Rate, Ubertragungsmodus, Anzahl Daten-Bits) sowohl
auf der Seite des Kassensystems / PC, der Kundenanzeige als auch auf der Druckerseite.
Schwierigkeiten bei der seriellen Ubertragung konnen verschiedene Griinde haben.

Die zwei haufigsten Fehlerursachen bei der seriellen Ubertragung und deren Beseitigung finden Sie
nachfolgend beschrieben:

1. Fehlerquelle: das serielle Kabel

Wichtig ist, dass Sie ein sogenanntes "Nullmodem Kabel" verwenden. Achten Sie in jeden Fall auf
gleiche Einstellung der Ubertragungsparameter (Baud-Rate, Ubertragungsmodus, Anzahl
Daten-Bits) sowohl auf der Seite des Kassensystems / PC, der Kundenanzeige als auch auf der
Druckerseite.

Schwierigkeiten bei der seriellen Ubertragung konnen verschiedene Griinde haben.

Die zwei haufigsten Fehlerursachen bei der seriellen Ubertragung und deren Beseitigung finden Sie
nachfolgend beschrieben:

Bei falscher Kabel-Verbindung entsteht beim Anwender der Eindruck - insbesondere beim Ausdruck
langerer Texte oder beim Grafikdruck -, dass der Drucker teilweise die Daten verschluckt bzw. der
Drucker den Ausdruck plétzlich unformatiert ausgibt.

In vielen Fallen liegt das am falschen seriellen Druckerkabel. Der Anschluss eines seriellen
Druckers muss Uber ein sog. Nullmodem-Kabel erfolgen. Andernfalls kénnen die erforderlichen
Timing-Signale zwischen dem PC und dem Drucker nicht ausgetauscht werden und es entsteht der
oben beschriebene Zustand des Buffer-Uberlaufes.

Das Nullmodem-Kabel ist ein serielles Kabel mit gekreuzten Signal-Leitungen, bei richtigen
Zuordnung der Eingangs- und Ausgangssignale auf der PC- und der Druckerseite. Die zu
verwendende Kabelverbindung zwischen einem PC und dem Drucker entnehmen Sie bitte den
unten abgebildeten Anschluss-Diagrammen.

2. Fehlerquelle: die Ubertragungs-Parameter

Da die Ubertragung in einem festen Rahmen erfolgt, miissen sowohl auf der Senderseite (PC) als
auch beim Empfanger (Drucker) die Ubertragungsparameter (Baudrate, Start- und Stopbit,
Datenwortlange, Paritat, Protokoll-Art) jeweils mit den gleichen Werten bzw. Einstellungen
vorgenommen werden. Dabei kann nach zwei Verfahren vorgegangen werden:

a) Sie Uberprifen im Drucker-Selbsttest welche aktuellen Einstellungen bezuglich der
Ubertragungsparameter der Drucker als Voreinstellung hat und tibernehmen diese Werte bzw.
Einstellungen bei der Konfiguration der entsprechenden COM-Schnittstelle an lhrem PC.

b) Alternativ zu (a) kénnen Sie auch die Einstellungen Ihres PC fir den Drucker tbernehmen.
Hierzu mussen Sie entsprechend der Information im Druckerhandbuch die DIP-Schalter einstellen.

Achtung : Die veranderte DIP-Schalter Einstellung wird erst nach erneutem Einschalten des
Druckers von der Firmware des Druckers erkannt!
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